TOURismus CRM

lhre Customer Relationship Management-
L6sung fur den Tourismus
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Effizientes Arbeiten durch optimale Verwaltungsméglichkeiten

Verwaltung von B2B- und B2C-Adressen inkl. Zuweisung von Informationen zur
fokussierten Zielgruppenbearbeitung, einfache Produkt-/Drucksorten-Verwaltung sowie
Speicherung von Aktivitaten (z.B.: erstellte Angebote und daraus erfolgte Buchungen)

Ideale Integration von TOURDATA
Erstellung touristischer Angebote unter Nutzung von Informationen aus TOURDATA

Anbindung zahlreicher Schnittstellen
TTG Newsletter, Buchungssysteme (z.B.: im-web, Feratel), automatisierter Import von
Daten aus Web-Formularen, Drittdienstleister-Integration flr Versand mdglich

Administration von Anfragen und Katalogbestellungen
nach Bedarf auch (teil-)automatisierte Abwicklung

Kampagnen- und Veranstaltungsmanagement
Versenden von Einladungen, Erinnerungsmails, Verwaltung von Teilnehmerlisten, usw.

Verfugbarkeit und Sicherheit

Orts- und plattformunabhangige Nutzung im Web-Browser inkl. sicherer und DSGVO-
konformer Speicherung der Daten
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TOURismus
Intelligence TOURDATA

lhre zentrale, multimediale

Professionele Daten-Analyse Tourismus.Datenbank

mit TOURismus Intelligence

TOURismus CRM

Ihre Customer Relationship
Management-Ldsung
flr den Tourismus

TTG Outsourcing

KUmmern Sie sich um lhr
Business. Wir kimmern uns
um lhre IT.

TOURDATA
Webstream

TOURDATA Inhalte auf
Ihrer Website!

TTG Online
Marketing

Ihr Online Werbe-Budget

in sicheren Handen

Sie wissen, wo lhre
Daten liegen
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TTG basicWeb ‘ ‘\‘ ‘
Schnell & einfach zu -
Ihrer individuellen Website
!
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TOURDATA
Terminal

lhre digitale 24/7
Gésteinfo vor Ortl

TOURDATA
Screenview

Veranstaltungen und
Top-Tipps als animierte

Diashow

TTG Newsletter

Ihr zuverlassiges E-Mail
Marketing Tool

TTG Maps

Ihre interaktive
Kartenlésung

TOURDATA
Metasuche

Ihr Multi-Channel Online-

Buchungssystem

TTG premiumWeb

Ihre Website so individuell
wie Ihr Business.



